XIN CHAO DQN QuY VI DEN VOI TUKWILA,
CHO G MG CUA QuY VI

Muc dich cla tap c&m nang nay 1a d€ giGp quy vi, nhiing ngudi cu dan méi cta ching
téi. Ching t6i mong muén duge gitp quy vi tan huéng mot cudc sdng tot trong cong
ddng ctia ching t6i va trinh bay mét sé chi tiét can thiét cho quy vi vé Tukwila.

Quy vi s& tim thay nhiing chi tiét va cac s6 dién thoai c6 lién quan trong viéc
khén cép, dich vu nhan dung, canh sat, ctu hoa, trudng hoc, viéc 1am, ngan hang,
bét dién thoai, va di xe bus. Néu quy vi méi bt dau hoc tiéng Anh, quy vi sé
nhan thay su dé dang d& bat dau néu quy vi cé ngudi théng dich cho quy vi.
DPiéu quan trong l1a quy vi nhé mang theo thé can cudc va hoc thude dia chi ciing
nhu s6 dién thoai cia nha quy vi.

Quy vi s& nhan thay rang Tukwila 12 mot noi than thién va thich tha dé song.
Ving ctia ching ta rat tién lgi dé€ dén khu trung tam thanh phd (downtown)
Seattle, phi truong SeaTac, va khu thuong xa Southcenter. Pong thoi, ciing c6 ca
nhiing thu vién, nhiing cong vién that dep, v& nhiing noi ¢6 cac loai giai tri khéac
nhau. Trung Tam Céng Pong Tukwila toa lac tai s6 12424-42nd Avenue South, va
¢6 rat nhiéu tha vui khac nhau. Ching ta cing nhau chung sic dé xay dung mot
cong dong an toan, vilng manh 12 noi ma tit cd moi gia dinh va tré em la nhiing
kho b4u. Ching t6i may man duge quy vi chon noi nay dé séng v6i ching t6i.

Xin duge chao dén quy vi dén véi chd & méi.

Tép cdm nang nay duoc sy bdo tro clia lffy Ban Binh DPdng va Pa Dang (Equity

and Diversity Commission) Thanh Phé Tukwila. Tédp cdm nang duoc thuc hién

v6i sy hé tro bao qudt ctiia Céng Ty Boeing, Cdang Seattle, EthnoView, va Thanh
Phé Tukwila.

Uy Ban Binh Pédng va Pa Dang c6 dong su chdp nhdn va am hiéu lén nhau gitta
cdc chiing téc va vdn héa trong cong dong Tukwila. l}y ban hop vao méi Thit Nam
ddu thdng lic 5:15 chiéu trong Showalter Middle School, 4628 South 144th
Street, Tukwila. Muén biét thém chi tiét, xin goi s6 206-433-1834.

Moi moi nguoi cung dén tham gia véi chiing toi.

Nhing chi tiét bao ham trong Cdm Nang Tiép Cdn Cong Dong nay cé thé thay
doéi ma khong cdn phdi thong bdo. Xin lién lac v6i nhitng noi cung cdp dich vu
riéng biét dé biét cdc chi tiét moi nhdt. Thanh Phé Tukwila va nhiing nguoi
dong hanh hé tro cong déng khong cé trach nhiém phdp 1y vé néi dung hodc su
stz dung theo dé. 01/31/01
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NHGNG SO DIEN THOAI KHAN CAP

CANH SAT, CUU HOA, Y TE ..o eran e 9-1-1

BAO HANH TRONG GIA DINH
Bao hanh trong gia dinh 1a mot toi ac tai Thanh Phé Tukwila va Tiéu Bang
Washington. Bao Hanh Trong Gia Pinh 12 mgt théi quen hanh dong — vé& thé
x4c, tinh duc va tam 1y — duge sif dung trong hon nhan va cac mdi tuong giao
than mat khac clia nguoi 16n dé thiét 1ap va duy tri su khéng ché. Bao hanh
trong nha bao gdm thuong tich trén than thé, khién nguti khac lo s¢ 1a sép bi
ton thuong than thé, va cudng dam.

Nhiing nhan vién canh sat dap tng nhing trudng hop kéu ctu vé bao hanh
trong nha déu phai diéu tra va bit giam khi xac dinh rang bao hanh da xay
ra. Néu quy vi 12 nan nhén ctia bao hanh trong gia dinh, hay lién lac véi S&
Canh Sat s6 khén cap (9-1-1) va bao cao sur kién. N&u can lién lac cac co quan
v6i dich vu khéng khén cép, xin xem chi tiét dusi phan Van Phong Dich Vu
Nhan Su.

BENH VIEN GAN NHAT CO DICH VU KHAN CAP 24 GIG ......... 206-244-0180
Trung Tam Cham Séc Pac Biét ctia Bénh Vién Cong Pdong Highline
12844 Military Road South, Tukwila

BAC ST KHONG KHAN CAP ...........ocovrmecrrecrrcceneenenenens 206-575-3136
Health South Medical Clinic — 17780 Southcenter Parkway, Tukwila
Gio Lam Viéc: Thi Hai dén Thit Sau, 7-11; Thi Bay & Cha Nhat, 9-5

Y VIEN GIUP TRONG CGN KHUNG HOANG (24 gid)............... 206-461-3222

PUGNG DAY THONG TIN TRONG CONG PONG

(KhANG KNAN CAD) ... eee e e s s e e ne e seeseesnea 206-461-3200

DICH VU DINH CU VA NHAP TICH.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1-800-375-5283
http:/www.ins.usdoj.gov

TOA THI CHANH TUKWILA ...t 206-433-1800

6200 Southcenter Boulevard, Tukwila
Gio Lam Viéc: Thit Hai dén Thit Sau, 8:30 sang dén 5:00 gio chiéu
Hay vao tham website cla ching téi ¢ dia chi http/www.ci.tukwila.wa.us

R4
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VAN PHONG DICH VU NHAN SU
206-433-7180 206-433-7181

Van Phong Dich Vu Nhan Su gitp néi két cac cu dan ctia Tukwila va nhiing dich
vu va chuong trinh nham gitp d4p tng nhiing nhu ciu cta ho. Thanh Phé khong
cung cap bat cl su trg gitp truc ti€p nao vé tién mat, nhung ho chi tra cho cac co
quan bat vu lgi khac nhau d€ ho c6 thé tao nén nhiing dich vu dé dang cho céc cu
dan cita ching ta. Mot s6 dich vu dugec Thanh Phg hd tro bao gbm:

Thoéng tin vé thuc phdm vi nha & khan cép

Cac dich vu danh cho nguti cao nién va nhiing nguoi tan tat

Céac dich vu danh cho thanh thi&u nién va gia dinh

Céc chuong trinh cé van

Giéi thiéu vé chuong trinh bao hanh trong gia dinh

Thong tin, gi6i thiéu va bién ho

Céc 16p hoc tiéng Anh va kha nang doc viét

Chuong trinh trg gitp nhién liéu

Stia chita nha &
Ching tdi toa lac tai s6 6300 Building (bén canh Toa Thi Chanh), 6300
Southcenter Boulevard. N&u quy vi muén dén van phong ctia ching toi, xin goi
dién thoai cho ching toi trusc dé chic rang ching téi c6 mat trong van phong.
Sau day 1a nhiing nguén tai nguyén & dia phuong ma ching t6i muén quy vi biét
dén, khong phai tat ca déu ¢ trong Tukwila.

THYC PHAM

Noi phan phdi thuc phim (food bank) va nhiing noi cung cap thuc phim mé
ciia vio nhiing git gidec khac nhau. T6t nhat 1a nén goi dién thoai trudc dé biét
git 1am viéc, dia diém va bat ci doi héi nao khac. Nhiing noi cung cép thuc
phim sau day hién dang phuc vu cho céac cu dan & Tukwila:

Food Bank Viung Des Moines

(Des Moines Area Food Bank) 206-878-2660
Chuong Trinh Cung Cap Thuc Pham Khan Cap

(Emergency Feeding Program) 206-723-0647
Trung Tam Phuc Vu Georgetown

(Georgetown Service Center) ........ccoeveeeeererreereseereesesseesessesesnnns 206-767-7888
Nha Tho St. Thomas Catholic

(St. Thomas Catholic Church) 206-242-5501

<
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QUAN A0
Nha Tho St. Thomas Catholic

(St. Thomas Catholic Church).......cccocovvivininnininnirrreee 206-242-5501
Nhéa Tho Midway Community Covenant

(Midway Community Covenant Church)........cccoceevvvieirineennnnnne. 206-878-4861
Trung Tam Multi-Service (Multi-Service Center)...........ccouuu..... 253-838-6810

TRQ CAP THUC PHAM (FOOD STAMP) VA TAI CHANH/
TRQ CAP TAM CHO GIA DINH TUNG THIEU

BG X Hi VA Y TE (DSHS) ....coeeeeaeeeeeeeieeeeeeea e 206-439-5300

Website: http./www.onlinecso.dshs.wa.gov

Tro cap thuc phdm danh cho nhiing gia dinh hoi da diéu kién c6 lgi tic thap.
Tro cap tién mat va y t& hién c6 danh cho nhiing gia dinh dinh cé lgi tic thap
va ¢6 con em duéi 18 tudi. Van Phong Dich Vu Coéng Pong Burien hién cé nhiing
thong tin cho ngudi khong biét tiéng Anh. Pudng Day Gitp P& da duge thanh
lap v6i nhiing ngdn ngit sau day va c6 thé dé lai 15i nhan. T4t ca nhiing 16i nhan
déu dugc goi lai trong vong 24 gid do nhan vién song ngit hoic thong dich vién
hop déng. S6 dién thoai clia dudng day gitp d& vé ngdn ngit duge liét ké sau day:

Tiéng Serbo-Croatian (BoSNIian).......c.ccoeeeruerveeuesresresresrssssssesseesenes 206-835-5002
Tiéng Cam Bét 206-835-5003
Tiéng Nga 206-835-5004
Tiéng Somali 206-835-5005
Tiéng Tay Ban Nha 206-835-5006
Tiéng Viét 206-835-5007

CAC DICH VU KHONG KHAN CAP DANH CHO NAN NHAN B| BAO HANH VE
TINH DUC VA BAO HANH TRONG GIA DINH

Cdc Chuang Trinh Cu Thé

Trung Tam Giap Pg Khi Bi CuGng

Hié&p vé Tinh Duc Hat King

(King County Sexual Assault

Resource Center) 425-226-5062

YWCA 206-568-7849

Trung Tam Gitp P& Khi Bi Cuéng Hiép vé
Tinh Duc/Trung Tam Y T& Harborview

(Sexual Assault Center/Harborview Medical Center).................... 206-521-1800
Hoi Lién Minh Lanh Nan cta Phu N

(Refugee Women’s Alliance) 206-721-0243
El Centro de La Raza 206-329-7960

<
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Network (Mang Lu6i) Bénh Vue Phu N bi Bac Pai
trong Gia Pinh (DAWN)

(Domestic Abuse Women’s Network) ........cccceeeceevevenenierensecennnnens 425-656-STOP
Dich Vu Bénh Vuc cho Phu Nit Di&c bi Bac Pai (TTY)
(Abused Deaf Women’s Advocacy Services) ......cccoceeceeerevererreresereenas 206-726-0093

Trung Tam Gia Pinh An Toan danh cho
Phu Nit A Chau va Do Thai Binh Duong
(Asian and Pacific Islander Womens Family Safety Center)......206-467-9976

Trg Gidp Phap Ly Cho Nan Nhan
Dich Vu Phap Ly Columbia/Du An Phu Nt bi Bac Pai

(Columbia Legal Services/Abused Women’s Project)........ccoeunee. 206-464-5911
Du An Quyén Han Nhap Cu ving Tay Béc

(Northwest Immigrant Rights Project) .......cccceceevneeeeneveneereeennnnne 206-587-4009
Hbi Pong Y T& Da Pé Seattle

(Seattle Indian Health Board) 206-324-9360 X2807/2806

Network (Mang Luéi) vé ngudi Ludng Tinh vimg Tay Bac

Péi gidng va Péng Tinh Luyén Ai Nit bi Bac Pai (AABL)

(Northwest Network of Bisexual,

Trans and Lesbian Survivors of Abuse) 206-568-7777

<
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86 CANH SAT
S& Khan Cap: 9-1-1

S Canh Sat Tukwila cung c&p dich vu tuan canh dé phuc vu cho moi céng dan &
Tukwila. S6 Canh Sat 1am viéc 24 gio mot ngay, va toa lac trong Toa Thi Chanh
Thanh Ph§ Tukwila 6200 Southcenter Boulevard. Quy vi ¢6 thé goi dién thoai
hoac dén tham s& cha ching téi. N&u quy vi can canh sat trong lic khan cép, hay
bam s& 9-1-1 & bat cit dién thoai no va yéu cau su gitp d&. Hay chudn bi d& cho
biét dia diém cla quy vi va s6 dién thoai ma quy vi dang goi dén. Trong nhiing
truong hop khéng khén cép, ciing bam s8 9-1-1 va cho biét muc dich ca quy vi.

TUAN TIEU TRONG CONG PONG

Tuan Tiéu Trong Cong Pong 14 chi truong clia s ching toi. Ching toi tin rang
cong dong cha ching ta va S Canh Sat nén lam viéc chung véi nhau dé dem
lai mét cong déng an toan hon.

NGAN NGUA 101 AC

Sé c6 ban ngan ngilia toi 4c dé cung cdp théng tin vé an toan c4 nhan, chuong
trinh tréng ching khu phd, va céc tai nguyén cong déng. Nhiing thong tin nay
ciing c6 d& trong ca hai trung tam céng déng:

Trung Tam Tai Nguyén Khu Pho
(Neighborhood Resource Center) 206-243-6506
Tukwila International Boulevard

Trung Tam Tai Nguyén Céng Déng
(Community Resource Center) 206-242-8084
Southcenter Mall Office

BAO HANH TRONG GIA DiNH

Bao hanh trong gia dinh 14 mot toi 4c tai Thanh Pho Tukwila va Tiéu Bang
Washington. Cac nhan vién canh sat dap tng nhiing trudng hop kéu ctu vé bao
hanh trong nha déu phai diéu tra va bit giam khi xac dinh rang bao hanh da
x4y ra. Néu quy vi 1a nan nhan ctia bao hanh trong gia dinh, hay lién lac véi
S Canh Sat va bao céo su kién. Xin xem trong bang liét ké cac co quan dich
vu khong khéan cap du6i phan Van Phong Dich Vu Nhan Su.

LAl XE TRONG KHI SAY

Lai xe trong khi say (DUI) thudc vi/ho#c rugu 14 vi pham luat trong Thanh Phé
Tukwila va Tiéu Bang Washington. Néu quy vi d& uéng rugu hoac ding thudc,
thi khéng dugc 14i bat ¢t mot loai xe ndo. Néu quy vi bi bat vi DUI, quy vi c6
thé bi & tu va phat tién rat cao.
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8O cUU HOA
Khan Cap: 9-1-1
Khong Khan Cap: 206-575-4404

CAC CO SO
Ban nhan vién S¢ Ctu Héa Tukwila c6 bon tram ciu héa:

Tram 51: Trung Uong S& Ciu Hoéa dat tai 444 Andover Park East. T4t ca
cac hoat dong v& phong ngita héa hoan, duyét xét k& hoach, va gify phép
déu dugc thuc hién tai tram nay.

Tram 52 § s6 5900 South 147th Street
Tram 53 & s6 4202 South 115th Street
Tram 54 & s6 4237 South 144th Street

TRQ GIUP KHAN CAP

Mudn béo céo héa hoan hoac trudong hop khén cap khac, hay bam s 9-1-1 §
dién thoai cta quy vi. Ping di dén tram ctu hda, vi ¢6 thé nhan vién ctu hoéa
da di khoi dé ctiu mot truong hop khan cap khac va lac d6 & tram sé& khong cé
ai dé gidp.

PO HUYET AP

Khi ¢6 nhan vién ciu héa tai mdt trong bon tram ciu hda, ho sé& sin sang
do huyét ap cho quy vi. Ludn ludn c6 ngudi truc tai Tram 51 dé 1am cong
viéc nay.

TRANG B| BAO DONG KHOI (SMOKE DETECTOR)

Né&u quy vi & nha muén, ngudi chii nha ctia quy vi phai gin it nhat 12 mot
trang bi b4o dong khéi trong can chung cu ho#ic can nha cta quy vi. Tuy
nhién, quy vi phéi chiu trach nhiém trong viéc giit gin cho trang bi béo dong
khéi lam viéc tot. Nhé thay pin mdi nam hai 14n, thuong la vio lac D6i Gio
hing nam (vao mia xuan va mia thu).
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KHU HOC CHANH TUKWILA
206-901-8000

Website: http://www.tukwila.wednet.edu

Tiéu Bang Washington c6 chinh sach cuong bach di hoc. Cac Phu Huynh va Giam
Ho c6 trach nhiém dé& doan ch#c rang con em ctia ho c¢6 di hoc. Cac trudong cong
lap Tukwila day cho nhiing tré em tir 5 tudi (néu sanh tit Thang Giéng dén Théang
Tam) dén 18 tudi. C6 chuong trinh Gido Duc DP#c Biét danh cho nhiing hoc sinh
bi tan tat cho dén khi dda tré 1én dén 21 tudi. Xin lién lac v6i van phong khu
hoc chanh ho#c trudng hoc ctia con em quy vi d€ biét thém chi tiét.

Khu Hoc Chanh Tukwila cé ba trudong tiéu hoc, mot trudng trung hoc dé nhat cap
va mot truong trung hoc dé nhi cap. Céc truong d6 la:

Truong Tiéu Hoc Cascade View 206-901-7700

13601 - 32nd Avenue South

Truong Tiéu Hoc Thorndyke
4415 South 150th Street

206-901-7600

Truong Tiéu Hoc Tukwila
5939 South 149th Street

206-901-7500

Truong Trung Hoc Dé Nhat CAp Showalter.......cceceeeenes 206-901-7800
4628 South 144th Street
Truong Trung Hoc Dé Nhi CAP FOSter .....mmcmssens 206-901-7900
4242 South 144th Street
GI0 HOC
Trudong Gio Hoc Bit Pau Gio Tan Hoc

Lép Mau Gido Budi Sang

9:00 gio sang

11 gio 40 sang

Lép Mau Gido Budi Chiéu

12 gio 30 trua

3 gio 10 chiéu

Tiéu Hoe Lép 1-5

9:00 gid sang

3 gig 10 chiéu

Trung Hoc Lép 6-8

8:00 gio sang

2 giv 30 chidu

Trung Hoc Lép 9-12

8:00 givd sang

2 gis 30 chidu

NHA TRUGNG XIN BUQC TIEP BON QUY PHU HUYNH
Céc phu huynh dugc mdi dén viéng tham cac trudng cong lap Tukwila vio ban
ngay, ciing nhu cic sinh hoat vio budi t6i. Can phai sip x€p ngay va gio gidc cu
thé khi dén truong vio ban ngay. Xin goi dién thoai cho nha trudng dé sép xép.
Déng thoi, quy vi can phai ghi tén khi dén (check in) tai van phong nha truong
trude khi di vao 16p hoc.

BAN BAO CAO TIEN TRINH HOC CUA HOC SINH

Gi4o vién truong cong 1ap Tukwila cung cip cho c4ac phu huynh bdo c4o dinh
k¥ bang thu va bang cach tiép xic truc tiép vé thanh qui hoc van cia con em

@
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ho. Nhiing bao c4o nay bao gdm cac chi tiét can ban dé gitp cho phu huynh
trong viéc danh gia vé gido duc clia dda tré va su truéng thanh ca nhan. Phu
huynh ctia cac hoc sinh trung hoc dé nhét ho#ic dé nhi cip s& nhan duge bon
ban bao céo trong mot nién hoc. Phu huynh ciia cac hoc sinh tiéu hoc sé& hop
mit phu huynh gi4o vién vao mdi mua thu vA mia xuan, va nhan hoc ba vao
cudi nam hoc.

DICH VU Y TE CUA HOC SINH

Y t4 chinh thic s& kham mat, rang, va nhiing trd ngai vé nghe, ciing nhu bénh
cong xuong song. Y ta cling sé gidp cho ban nhan vién dat k& hoach va thuc thi
cac chuong trinh stc khée va gido duc an toan. Nhiing chuong trinh nay bao
gdm cham séc rang, cip cdu, dinh dudng, bénh truyén nhiém va kinh nién, su
tang truéng va phat trién cla co thé, v.v.

CHUONG TRINH AN SANG/AN TRUA TAI TRUONG

Hoc sinh c6 thé mua nhiing bifa &n sang va trua tai tat ca cac trudng coéng lap
Tukwila véi thic an cé diy da chat bé dusng. Hoc sinh cta nhiing gia dinh c6
lgi tiic thap dugc an min phi hodc gidm gia. Phu huynh c6 thé nép don dé xin
dugc an mién phi hodc gidm gi4 tai van phong nha truong. Cac bac phu huynh,
ong ba, va cac cong dan cao nién ciing duge moi dén dén an trua tai trudong.
Hay goi dién thoai cho nha trutng ctia con em quy vi dé sép xép truéc.

>

NGUON TRQ GIUP GIU TRE
253-852-3080

Hién dang c6 rat nhiéu hinh thic gii tré. Tiéu Bang Washington doi héi mot s¢
nha tré phai tuan theo su sip dat nio dé va cé gidy phép ciing nhu su theo dai cla
chinh quyén Tiéu Bang. Céc co s& cé gifly phép phai dap tng nhiing tiéu chuin
theo quy dinh vé cham séc. Nguon Trg Gitp Giit Tré cé6 thé gitp quy vi tim
chuong trinh giif tré c6 gidy phép trong Hat King. Tuy thudc vao mic lgi tic cha

quy vi, ¢6 thé quy vi phai tra 1& phi trong viéc gitp chon noi giif tré.
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THONG TIN VE NGAN HANG VA TAI CHANH

Ngan hang cé nhiéu dich vu khac nhau. Chii yéu trong nhiing dich vu nay la
truong muc chi phiédu va tiét kiém. Nhiing dich vu khac cé6 thé bao gébm vay tién,
ding dé mua xe hoac mua nha, va Truong Muc Vé Huu C4 Nhan (IRA), ding dé
gitp quy vi d& danh tién cho tuong lai. Héi lai ngan hang clia quy vi dé xac minh
vé cac dich vu ma ho cung cap va nhiing 18 phi lién quan.

MG TRUGNG MUC CHI PHIEU HOAC TIET KIEM

Hau hét cac ngan hang déu c6 truong muc chi phidu va tiét kiém. Tuy nhién,
nhiing thd tuc — va 1é phi — cho nhiing loai truong muc nay c6 thé khac nhau.
Hay héi ngan hang vé 1é phi khi mé mot truong muc, duy tri mot truong muc,
cung cap chi phiéu, va nhiing 1& phi khac. Muén mé mét truong muc, ngan hang
s& yéu cau quy vi cho biét s§ an sinh x& héi va nhiing loai gidy to khac d&é nhan
dién. Mot s6 thi du vé gidy to nhan dién duge chidp nhan bao gom sau day:

Giay To Chinh — Nén Co Gidy To Phy

1. Bing lai xe 1. Thé LD.

2. Thé nhan dién do tiéu bang c&p 2. Thé L.D. trudng hoc

3. Thé LD. quan nhan 3. Credit card (thé tin dung)
4. Thé Visa Hoa Ky 4. Thé debit

5. Thé thuong trd nhan (thé xanh) 5. Thé ghi danh bau ci

6. S§ thong hanh 6. Hoéa don dién nuéc hién tai

Hau hét cac ngan hang déu doi hoi phai c6 mét s6 tién dat coc t6i thiéu khi
mé truong muc, thudng 1a khoang $200. Mot khi truong muc ctia quy vi da mé
xong, quy vi sé dugc trao cho cac tai liéu thudc vé truong muc ctia quy vi.

Cat tat ca nhiing gidy to nay vao cung mot chd an toan, ching han nhu hop

an toan gdéi ngoai ngan hang (safety deposit box).

NHONG iCH LI KHI GGI TIEN TRONG NGAN HANG

Mot 1y do khi géi tién trong truong muc chi phiéu va tiét kiém 1a giit cho tién
ctia quy vi duge an toan. Quy vi khong phai lo l1ang vé tién ctia minh bi mat
cap hoac that lac. Pong thoi Téng Coéng Ty Béo Hiém Lién Bang (FDIC) bao
dam cho mdi mot ngudi géi tién trong ngan hang 14 $100,000 trong trudng
hop ngan hang bi ph4 san. Diéu nay c6 nghia la chinh quyén Hoa Ky béo vé
tién cho quy vi.

fch 1¢i khéc khi dimg ngan hang 1a quy vi cing c¢6 thé viét chi phidu (check)
dé tra cho cac héa don thay vi tra bang tién mat. Lam nhu vay sé& tao cho quy
vi ¢6 hd so luu khi tra tién va cho quy vi biét quy vi da chi tiéu tién cia minh
thé& nao. Piéu nay ciing c¢6 thé gitp cho quy vi trong viéc theo déi su chi tiéu
va tinh to4an vé& ngan sich. Pong thoi ciing c6 rat nhiéu truong muc cé tién 1di,
1a mot diéu t6t khi ngadn hang cong thém mot chat tién 10i trong so tién cla
quy vi va ciing d& khuyén khich quy vi trong viéc st dung ngan hang.

@ Nén héi lai ngan hang, vi mic tién 16i c6 thé khac nhau.
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THONG TIN VE DIEN THOAI

LAM THE NAO DE XIN BAT BUGNG DAY DIEN THOAI MGI

Neéu quy vi méi don vio modt chd & méi hodc c6 mot co s& thuong mai méi
thanh 1ap, hang Qwest s& gin dudong day dién thoai cho quy vi. Qwest ciing
c6 thé lam nhiing thay ddi can thi&t cho dudng day dién thoai hién dang ding
ctia quy vi. Néu muén bat dién thoai dé ding & nha xin goi cho Qwest s&
1-800-244-1111 va néu dung cho co s& thuong mai xin goi s6 1-800-603-6000.
Khi quy vi xin bit dudng day dién thoai méi, hay chufn bi sdn nhiing chi tié&t
sau day:

Pia chi cta quy vi.

Quy vi mudn tén cta minh in trong nién giadm dién thoai thé& nao.

Quy vi muén c6 loai dich vu nao.

Quy vi chon hang dién thoai vién lién (long distance) nao.

Chi tiét vé credit. Néu quy vi chua c6 hd so vé qua trinh trong viée tin

dung véi Qwest hodc mot hang dién thoai khac, c6 thé quy vi sé bi doi héi

phéi dat tién coc.
Truée khi quy vi mé mot truong muc hiy héi xem tén phi sé& thé nao cho dich
vu ma quy vi muén str dung, bao gbm nhiing phi tén khi goi trong dia phuong
va vién lién.

HOA DGN TiNH TIEN CUA QUY V] SE THE NAO

Mbi thang quy vi s& nhan dugc héa don. Hay xem héa don ctia quy vi that cin
than. Xem nhiing phi t6n tiéu chufn, bao gom dich vu dia phuong, goi vién
lién, nhiing dich vu thém vao, va tién ng qua han. Héa don dau tién cta quy vi
ciing s& bao gdm phi tdn khi gin dudong day dién thoai va dich vu chia theo t¥
1é cha dia phuong. Quy vi phai chiu trach nhiém cho tat ca cac 1an goi vién
lién néu goi & s dién thoai ma quy vi chiu trach nhiém tra tién.
2 ~ N, ~ ~

BAO VE NGUGI DUNG PIEN THOAI
Duéi day 1a nhiing than phién thuong hay gap phai trong héa don dién thoai
va cac cach dé tranh.

¢ Slamming (d8i hing dién thoai trai phép): d6i hang dién thoai vién lién

clia quy vi ma khong cé su cho phép. Piéu nay cé thé xdy ra khi ngudi ban
hang bing dién thoai (telemarketing) goi d&n hoic nhiing gidi thuéng biéu

=
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tang dugc géi dén cho quy vi bang dudng buu dién. Ludn luén doc that ki
nhiing chi tiét c6 lién quan dén cic moén qua téng va phai néi that rd khi tra
16i v6i nguoi telemarketing vé viéc chuyén hang dién thoai vién lién.

e Cramming (tinh tién trai phép): tinh nhiing phi tén khac trong héa don
ma khéng cé su dong ¥ clia quy vi. Nhitng phi tdn nay cé thé 1a khi goi sé
900 hosc tinh tién cho dich vu nh#n tin (voice mail) ma quy vi khong yéu
ciu hoidc khong c6 dich vu d6. Xem xét lai héa don tién dién thoai hang
thang cta quy vi dé chéc chén rang quy vi chi phai tra tién cho nhiing dich
vu ma quy vi yéu cau.

LAM THE NAO DE KIEM SO DIEN THOAI KHONG LIET KE TRONG TAP
NIEN GIAM

Néu quy vi can gitp dé kiém s dién thoai vién lién hodc dia phuong, xin goi
s6 411. Thudng 1a quy vi phai tra 1é phi cho viéc nay.

GOI DIEN THOAI VIEN LIEN

Dung s6 ving (area code) khi goi d&n mét noi nao bén ngoai ving dia phuong
ctia quy vi. Hay xem ban dé va danh sach liét ké trong nién giam dién thoai
dé biét s6 ving ctia noi ma quy vi can goi. N&u thanh phd ma quy vi muén goi
dén khong c6 trong danh sach, hay lién lac véi hang dién thoai vién lién cta
quy vi.

Théng thudng, cach d& tén tién nhat khi goi vién lién 14 nén goi ti nha cta
quy vi. Néu quy vi can ding dién thoai khi quy vi khéng & nha, quy vi nén
ding bang thé dién thoai da tra tién trudc (prepaid card), vi cach nay ciing 1a
cach d& tén tién hon nhiing cach khac. Héi gia cha thé dién thoai & mot vai
chd ban vi d6i khi c6 su chénh léch dang ké.

LAM THE NAO DE GOI DIEN THOAI QuéC TE

Nhiing cudc goi dién thoai qudc t& s& tu dong qua hing dién thoai vién lién ma
quy vi chon trong dich vu dién thoai cta quy vi.

Pay 1a cach dé goi dién thoai qudc t&: Goi truc tiép, bam s6 "011" + s6 quoc
gia + s0 thanh phd + s6 dién thoai ma minh muén goi. C6 thé phai chy mot
chit trong khi ndi dudng day quoc t&; c6 thé quy vi phai cho trén dudong day it
nhat 14 45 giay (sau khi quy vi da bam s6 xong) va dgi cho tiéng reo noi dau
day bén kia bit dau. Néu quy vi muén téng dai vién gitp, hay bam "01" + s¢
quéc gia + s6 thanh phd + s6 dién thoai ma minh mudn goi. Téng dai vién sé&
héi quy vi mudn goi dién thoai bing cach nao. Thuvng 1a nhitng ma sé ctia quoc
gia quy vi c6 thé tim thay trong nién giam dién thoai ctia quy vi. Muén biét rd
chi tiét v&é ma s qudc gia va thanh phd, xin lién lac v6i hang dién thoai vién
lién cta quy vi.

PIEN THOAI HAM DOA HOAC NOI CHUYEN TUC TiU

Goi dién thoai dé ham doa, néi chuyén tuc tiu, hoac 1am phién 14 vi pham luat
tiéu bang va lién bang. N&u quy vi nhan duge dién thoai ham doa, ding nén
cho ho bi&t moét diéu gi hét, hay cap dién thoai va bao céo ngay cho canh sat.

Quy vi ciing c¢6 thé duge nhan trg gitp noi Qwest’s Annoyance Call
Bureau ¢ s6 1-800-582-0655.

Page 140 Tukwila Community Access Guide



THONG TIN VE PHUGNG TIEN DI CHUYEN

DI CHUYEN BANG XE HOI
P& duge hop phap, tat ca cac xe hoi phai cé gidy phép ctia Tiéu Bang
Washington. Mdi ngudi 14i xe phai c6 bang lai hop 1&, nghia 1a doi héi ho phai
thi dé& 14y bang 14i. Quy vi hay héi dé biét bai thi c6 thé da chuyén dich ra ngén
ngif chia quy vi. Nhiing ngudi 14i xe ciing phai mang theo gifly b4o hiém xe.

Bang Ldi Xe Tiéu Bang

Renton .............eeveeerennen. 1314 Union NE, Suite 4................... 425-277-7230

Kent 25410 - T4th S.cvvveeecrccrcrceenne 253-872-2782
Gidy Phép Xe

Renton............ccnnne 329 Williams Avenue S...........c...... 425-228-5640

White Center...................... 10250 - 16th SW...coviircirceicnenne 206-763-7979
Bl XE BUS

XE BUS TUYEN DUGNG €O DINH

Xe bus tuyén dudng c6 dinh la nhiing bus chay trén tuyén dudng da duge dinh
rd theo mot thoi khoéa biéu ré rang. Mudn di xe bus, xin 1am theo nhiing diéu
sau day:

CHO NOI TRAM NGUNG XE BUS CUA QUY VI — Tim s¢ ciia tuyén dudng (route
number) cé ghi trong bang & tram bus. Lich trinh, ban dd va céc chi ti&t khac
c6 niém yét tai tram xe bus clia quy vi. (Poc tir trai qua phai).

NHAN DANG CHUYEN BUS CUA QUY VI — Khi xe bus dén, hiy nhin xem s6 cia
tuyén dudng va noi ma xe sé di dén (c6 ghi & bén trén cla clia kiéng phia truée)
dé chéic chan rang day 1a chuyén bus ma quy vi muén di.

LEN XE BUS — Tra tién 16 phi khi quy vi budc 1én xe. P6i v6i nhiing xe bus chay
ra khéi trung tam thanh phd Seattle, thi quy vi 1én xe trudc va tra tién khi quy
vi xudng. Bo tién hoac vé xe bus vao trong hop thu tién. Cac tai x& thudng
khéng mang theo tién mit, vi thé xin 14y sén ding s6 tién 16 phi dé tra.

Néu quy vi dung pass cla Metro, hay luét to pass ngang qua may doc trén hop
thu tién. N&u pass clia quy vi khong c6 miéng nam cham & phia sau, thi quy vi
chi viéc dua cho tai x& xem qua.

Néu quy vi can d6i xe bus dé di dén diém cudi cing ma quy vi mudn, hay héi
tai x& dé 14y vé chuyén tiép khi quy vi tra tién xe. Vé chuyén tiép chi cé hiéu
luc trén bat ct xe bus nio ctia Metro trong vong mét tiéng rudi sau khi phat
cho quy vi.
TUAN THEO NHUNG QUY LUAT KHI BI XE:

Giit cho dudng di & gitia duge trong trai.

Khong dugc hat thudc, hoic udng bia rugu.

Nhuong hang gh& trude cho nhiing vi cao nién va nguvi tan tat.
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Chi dugc mang thic 4n v nuéc udng trong nhiing dé dung c6 nip day.
Chi dugc nghe radio/bang cassette bang headphone ma théi.

Giit dau va tay bén trong xe bus.

Tra ding 16 phi va khéng duge 1am phién tai x& hoac nhiing ngudi khéc
trén xe.

Khong dugc mang theo bat ctr mot loai vii khi nao 1én xe bus Metro.

XUONG XE BUS — Khi xe bus da dén gin tram xuéng clia quy vi, kéo sgi day
phia trén clia s6 dé ra hiéu cho tai x& ngiing lai.

THONG TIN CAN BIET VE LO PHI

Quy vi s& tra 1o phi tuy theo gi¢ trong ngay va s6 zone ma quy vi di. Vao
nhiing gid cao diém dé di xe nhu — Thi Hai dén Thi Sau, 6-9 giv sang va
3—-6 chiéu, nguoi 16n s& tra 16 phi nhiéu hon mét chit so v6i gia ngoai giv cao
diém. D6i véi tit ca nhiing ngudi khéc gia 16 phi tron ngay giéng nhu nhau.
Khu Trung Tam Thanh Ph¢ Seattle c6 nhiing ving d& dinh rd dé duge di xe
mién phi hing ngay tit 6-7 gio sang.

NHUNG PIEU CAN BIET TRONG VIEC PHUC VU

PHUC VU NANG NHAC CUA XE BUS T4t ca céc xe bus Metro déu cé trang bi
nang nhéc dé sir dung trong hau hét cac tram xe bus danh cho nhiing nguvi
dung xe lan hoac khung gy (walkers).

PASS VA TICKETBOOK c6 ban trong toan Seattle va Hat King. Goi s&
206-624-PASS dé biét gia ca va nhiing noi ban.

THGI KHOA BIEU c6 ghi céc tuyén duong xe bus, lich trinh xe, 16 phi, ban dé va
nhiing diéu can bié&t quan trong khac. Thoi khéa biéu cé dé sin trén cac xe
bus va thu vién, clia tiém ban 18 da dugc chon, nhiing trung tam phan phdi va
van phong Phuc Vu Khach Hang ctia Metro. Goi s6 206-553-3060 dé biét dia
diém gin quy vi nhat.

GIG GIAC CUA XE BUS Metro c6 dich vu dién thoai tu dong 24-git d8 cho

bié&t vé lich trinh xe bus. Bdm chit B-U-S-T-I-M-E (206-287-8463) dé bié&t
chi tiét.

VAO INTERNET — Mang Lugi Dién Toan Metro ciia ching toi c¢6 website d& bidt
nhiing théng tin vé& Metro, bao gdm céc tuyén dudng, thoi khéa biéu, ban do va
cac chuong trinh va nhiing dich vu khéc ctia Metro. Pia chi 1a
http:/www.transit.metrokc.gov

THAT LAC VA TiM THAY 12 noi ma quy vi cin goi khi nghi rang quy vi 8 quén
do trén xe bus — 206-553-3090.
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THONG TIN VE VIEC LAM

Kiém viéc 1am 12 mot su thir thach. Nhiing noi sau day cé thé gitp cho quy vi.
Chiic Quy Vi Pugc May Man!

TRUNG TAM THONG TIN VE VIEC LAM 0 PHI TRUGNG
Qua Trung Tam Kiém Viéc & Phi Truong (Airport Jobs Center), quy vi dé dang
tap trung cac ngudn tin vé coéng viéc lam & Phi Truong Sea-Tac. Pong thoi cac
chuyén vién gitp kiém viéc ciing c6 mat tai Trung Tam dé gitp quy vi mién
phi trong viéc kiém viéc lam.
Nhitng Céng Viéc Pang Cén
Viéc 1am duge x&p tif bac méi 1am cho dén nhiing bac chuyén nghiép. Nhiing s&
lam bao gém nhiéu dich vu khac nhu hang khéng va cac dich vu vé hang khéng,
tiép khach, chuyén ché, an ninh, giao hang, don dep, va chuén bi thdc &n.
Airport Jobs theo déi cac cong viéc hién dang can va liét ké hang tuan trén
Danh Sach Can G&p (Hot Lists). Ngoai ra, Trung Tam con cung cdp vé nhiing
nhiém vu trong viéc lam va théng tin cho nhiing s& 1am c4 nhan va tién hanh
don xin viéc.
Chuyén Vién Giip Kiém Viéc Lam
Nhiing Chuyén Vién Gitp Kiém Viéc Lam tai Airport Jobs cé thé gitp quy vi:
- Nhan ra nhiing cong viéc dua vao 1y lich 1am viéc, kha nang, hoc van, va
sé thich,
- Pugc ding mi&n phi computer, photocopy, dién thoai, fax, va cAc ngudn tin
khac vé nghé nghiép.
- Giatp s6 lam duyét xét don xin viéc va nhiing don tir lién hé khac.
- Giéi thiéu dén nhiing ngudn trg gidp cong déng nhu phuong tién di chuyén,
dao tao, git tré, va
- Nhiéu, rat nhiéu thi khac nifa.

Lién Lac vdi Airport Jobs

S6 bién Thoai 206-835-7501
Website http.//www.airportjobs.org
Van Phong........ccccvvevenneennnnns Sea-Tac International Airport, Main Terminal,

Mezzanine Level, Phong 6439

Gio Lam Viéc....... Thit Hai, Thtt Ba va Thtt Nam — 10 gio sang - 5 gio chidu
Thtt Tu va Thit Sau — 12 TRUA dén 6 gis chiéu
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WORKSOURCE-RENTON

WorkSource—Renton 1a chuong trinh vé& dich vu nghé nghiép gitp quy vi trong
viéc tim viéc 1am va dich vu nay dugc mién phi. Chuong trinh cung cép céac
dich vu thong dich d& gitp trong tit c nhiing viéc sau day:

Gidi thiéu va sdp dat céng viéc 1am

Hoi théo vé cach tim va giir viéc lam.

Giéi thiéu dé€ duge dao tao va céac dich vu cong dong khac

Kiém viéc lam trong Internet.

Pugc ding mi&n phi computer, photocopy, dién thoai, fax, va cac ngudn tin

khac vé nghé nghiép

DPugc biét vé Bao Hiém That Nghiép.
WorkSource—Renton 13 mét phan ctia WorkSource—Washington, 1& su két hop
clia c4c co quan da cong hién trong viéc gidi quyét nhiing nhu ciu vé viéc lam
ctia Tiéu Bang Washington.

Lién Lac WorkSource—Renton

bién Thoai 206-205-3500
Website http://www.access.wa.gov
Van Phong.......ccceeeeeveeececnenne 919 SW Grady Way, Suite 125, Renton 98055
Gig Lam Viéc...oovvcnevcrnenennce Tht Hai dén Tht Sau, 8 giv sdng - 5 gid chiéu

(xem trong website d& biét gi 1am viéc kéo dai)
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TUKWILA

Tukwila
City Hall

* Municipal Offices
- Administration
- City Clerk
- Finance
- Personnel

+ Police Station

* Municipal Court

6300

Building

| *Human Services
+ Building Dept.

*Planning Dept.
* Public Works Admin.
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Tukowikc

TOA THI CHANH TUKWILA ... 206-433-1800

6200 Southcenter Boulevard, Tukwila
Gio Lam Viéc: Thit Hai dén Tht Sau, 8 giv 30 sang dén 5 giv chiéu
Vao tham website cla ching toi tai http:/www.ci.tukwila.wa.us
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